


O comércio eletrônico (e-commerce) consiste na compra e venda de mercadorias ou serviços por meio da internet, onde as chamadas lojas virtuais oferecem seus 
produtos e formas de pagamento on-line. O comércio eletrônico é um meio facilitador dos negócios, tornando o processo de venda seguro, rápido e transparente, o que 

estimula a competitividade entre as empresas. 

A área de Estudos Econômicos da Fecomércio MG realizou esta pesquisa com o objetivo de captar a adesão, as estratégias e as tendências a serem adotadas pelos 
empresários do comércio varejista do estado de Minas Gerais em relação ao mercado de vendas virtuais. 

56,7% das empresas do comércio varejista de Minas Gerais possuem 
presença on-line 

Ao todo, 56,7 % das empresas possuem presença on-line. Dessas, 35,6% também vendem pela internet. Boa parte (43.8%) trabalha com vendas on-line há 5 anos ou 
menos, tendo 23,6% iniciado de um a dois anos, enquanto 17.5% já atuam há mais de 5 anos. 

As vendas são feitas através do Whatsapp Business por 50,0% das empresas que vendem pela internet, nas redes sociais (lnstargam, Facebook e Messenger) por 
85,0% e em marketplaces (Mercado Livre, Magazine Luiza, Shopee e outros) por 16.3%. Na versão anterior, os percentuais foram 66.5%, 59,3% e 13.8%. 

Mão de obra especializada é apontada por 51.3% dos empresários como um dos principais desafios na gestão do e-commerce, seguido de concorrência (8.8%) 
e logística (7.5%). Há ainda aqueles que não possuem desafios (51.3%) 

Ainda, 53,8% dessas empresas comercializa de forma on-line para fora de suas cidades, 36,3% para fora do estado e 5,0% para outros países. 










































