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Introducao

Com a finalidade de entender os desafios e necessidades dos
empresarios do Comércio Varejista em Belo Horizonte, visto o
ano eleitoral e a proxima gestdo municipal, este levantamento
elaborado e realizado pela equipe de Pesquisa e Inteligéncia
abordou 391 empresarios de diversos segmentos do setor.

Melhorias demandadas

A seguranca é a melhoria que os entrevistados mais citaram
para ser trabalhada na préoxima gestao.

Mobilidade urbana, limpeza urbana, pessoas em situagcao de
rua e qualidade das vias publicas também se destacaram, entre
as demandas apresentadas.

Principais desafios

Entre os principais desafios citados, estdo a falta de mao de
obra qualificada, preco alto dos produtos, marketing e vendas,
impostos e concorréncia desleal.

Acoes para a proxima gestao municipal

Além das demandas para a estrutura da cidade, os
entrevistados indicaram agdes que esperam ser trabalhadas na
proxima gestdao municipal, tais como reducao de impostos,
reducao burocratica, reducao das taxas referentes aos
engenhos de divulgacao e disseminacao de informacoes
legislativas.



H& quanto tempo a sua empresa atua no mercado? Quantos empregados tem na sua empresa?
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Segmento

Tecidos, vestuario e calgcados 21,0%

Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo 15,9%
Outros artigos de uso pessoal e doméstico

Artigos farmacéuticos, médicos, Ortopédicos, de perfumaria e cosméticos
Veiculos e motocicletas, partes e pecas

Material de construcao

Equipamentos e materiais para escritorio, Informatica e de comunicagao

Moveis e eletrodomésticos

Livros, jornais, revistas e papelaria

Combustibeis e lubrificantes



Quais sao os principais desafios para o seu negocio?

° - - - . ~
Impostos _ 14,6% /" 0s principais desafios apresentados foram a falta de m&o de)
~ i . obra qualificada (16,9% recos altos dos produtos (16,9%
marketing e vendas (16,4%), impostos (14,6%) e
n - 0
o ) Uma parte (13,8%) disse que nao possui desafios.
Gestao financeira _ 8,7%
Ainda, em outros, desafios como taxa de maquininha,
Outros _ S fiscalizagdo de transito, enchentes, falta de seguranca,
dificuldade em realizar empréstimo, entre outros foram
o J
Vendas on-line _ 5,1%
Gestao de pessoas - 4,3%
Burocracia (juridico e regulacao) - 3,6%

NS/NR 0,8%

(Total ndo soma 100%)



Quais as melhorias gostaria de demandar do municipio?

Seguranga

Nenhuma

Mobilidade urbana

Atual sistema de 6nibus urbanos
Limpeza urbana

Moradores em situacao de rua
Qualidade das vias publicas

Vagas de estacionamento

NS/NR

Qualidade e acessibilidade das calcadas
Saneamento publico

Outras

Ampliacdo saude

Qualidade da iluminacgdo publica
Contratacao saude

Area atendida pelo metrd

Medidas de prevencao as enchentes
Sinalizagdes na cidade

Incentivo a eventos na cidade

Mais apoio/suporte ao comerciante

(Total ndo soma 100%)

41,9%

/ Ainda, quando perguntados sobre demandas que teriam \

para o municipio a fim de trazer melhorias para a cidade e
seus negdcios, 41,9% os entrevistados indicaram a seguranca,
sendo esse o pedido com maior aderéncia de entrevistados.

Mobilidade urbana e o atual sistema de Onibus urbanos
foram demandados por 12,8% e 8,2%, respectivamente.

Houveram 14,3% que disseram nao ter demandas para
melhorias no municipio.

Mais demandas, listadas como outras, foram investimento
na educacao, regulamentacao do e-commerce, finalizagao de
obras, contratacdo de funcionarios para posto de salde,
cursos gratuitos e mais.
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Quais acodes vocé espera que sejam trabalhadas para o

comeércio na proxima gestao municipal?

Reducgdao de impostos 55,5%

Nao soube especificar 15,2%

Reducgdo da burocracia municipal 11,6%

Nenhuma 7,5%

Taxacgao de placas - engenhos de publicidade 4,5%

Outros 3,2%

Informacoes legislativas 2,5%

(Total ndo soma 100%)

Para além das demandas apresentadas anteriormente, os
entrevistados esperam acgoes e medidas que beneficiem suas
empresas, tais como reducao de impostos, que foi a mais
citada (55,5% dos entrevistados), redugao da burocracia
municipal (11,6%) e também a reducgao ou fim da taxacao das
placas, engenhos de publicidade (4,5%) e divulgacao de
informacoes legislativas que impactem o setor.

Parte dos participantes do levantamento nao souberam
especificar quais acdes para a préxima gestao.

Houveram aqueles que disseram que nao esperam
quaisquer agoes no proximo governo municipal.

E, em outros, estdao acdes como maior apoia as empresas

por parte do municipio, valorizagcdo do comércio, programa de
\beneﬂ'cios A0S empresarios e mais. /




Acredita que o ano eleitoral gera algum impacto no seu negdcio?

66,8%
18,4%
12,8%
Nao Sim, impacto Sim, impacto NR/NS
negativo positivo

Na opinido de 66,8% dos entrevistados, as eleicdes nao impactam seus negdcios. Contudo, para 18,4%, o impacto é negativo
e, para 12,8%, o impacto é positivo.



Para o levantamento, foram aplicados 391 questionarios com empresarios do Comércio Varejista do municipio de Belo Horizonte.

Este material esta liberado para reproducdo, responsabilizando-se o usuario, integralmente e a qualquer tempo, pela adequada utilizacdo das
informacgoes, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducao ou divulgacao

indevida, isentando a Fecomércio MG de qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacdo das referidas informacdes, mencionar a Fecomércio MG
como fonte de informacao.
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Em suma, este trabalho serve como ferramenta fomentativa ao municipio e de suporte aos interesses dos empresarios do comércio de Belo Horizonte, ao mostrar um retrato de
seus desafios e necessidades atuais.

A partir dos resultados, é possivel destacar a falta de mao de obra qualificada, os precos elevados dos produtos, as questGes relacionadas a marketing e vendas, os impostos e a
concorréncia desleal como os principais obstaculos identificados.

Esses elementos compdem a maior parte das preocupagdes mencionadas, refletindo problemas estruturais e operacionais significativos, tais quais possam ser trabalhados a partir
de um suporte a essas empresas.

Além disso, uma parcela minoritaria nao identificou desafios especificos, enquanto outros mencionaram uma variedade de questdes adicionais como taxas de maquininha,
fiscalizagao de transito, enchentes, falta de seguranca e dificuldades em obter empréstimos. Essa diversidade de problemas sugere um quadro complexo de desafios enfrentados por
esses empresarios e que devem representar muitos outros do municipio.

Quando perguntados sobre melhorias que acreditam que precisa haver no municipio, a seguranca foi a principal preocupacao, mencionada por 41,9% dos participantes, o que
indica uma alta aderéncia da comunidade local em relagdo a essa questao.

A mobilidade urbana, apesar de aparecer com menor aderéncia frente a demanda de melhoria principal, foi mencionada por 12,8% dos entrevistados, sendo ainda um ndmero
expressivo. O sistema de 6nibus urbanos atual foi citado por 8,2%.

Houve uma parcela de 14,3% dos entrevistados que afirmou ndo ter demandas especificas para melhorias municipais.

Contudo, além das principais demandas mencionadas, os entrevistados apresentados, ainda que com menor representatividade, outras melhorias. Entre elas estdo investimentos
na educacdo, regulamentacdo do e-commerce, finalizacdo de obras em andamento, contratacdo de funcionarios para postos de saude, e oferta de cursos gratuitos, refletindo uma
diversidade de necessidades percebidas pela comunidade. Esses resultados fornecem um retrato abrangente das prioridades dos comerciantes locais, revelando areas de foco para
politicas publicas e investimentos futuros.

Em relagao a expectativa dos entrevistados sobre acoes e medidas que possam beneficiar suas empresas, a reducao de impostos surge como a demanda mais expressiva,
mencionada por 55,5% dos participantes, refletindo uma preocupacdo significativa com a carga tributaria sobre os negdcios.

Além disso, a reducdao da burocracia municipal € mencionada por 11,6% dos entrevistados como uma necessidade importante para melhorar o ambiente de negdcios local, assim
como questdes especificas como a taxagao das placas e engenhos de publicidade e divulgacdo de informacdes legislativas ligadas ao comércio, também sao citadas, embora em
menor proporgao.

E observado gue uma parte dos entrevistados ndao conseguiu especificar agées desejadas para a proxima gestdo, enquanto outros afirmaram ndo esperar quaisquer iniciativas do
governo municipal, o que pode indicar perda da confianga com o poder publico. Adicionalmente, foram mencionadas outras expectativas como maior apoio as empresas, valorizagao
do comércio local e a implementacao de programas de beneficios aos empresarios. Esses resultados evidenciam prioridades e preocupagdes dos empresarios em relagdo as acoes e
politicas publicas municipais, indicando assuntos e areas que poderiam beneficiar significativamente o ambiente empresarial local.



