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Expectativa de vendas para o Dia das Maes

O Dia das Mdes, comemorado no segundo domingo de maio, consiste na seqgunda melhor data comemorativa para o comércio varejista, so
perdendo para o Natal. A data destaca-se pelo forte apelo emocional e comercial, gerando oportunidades de negdcios, principalmente para as
atividades direcionadas ao publico feminino, tais como: vestuario, calcados, adornos pessoais, decoragao/lar, artigos do lar, perfumaria,
dentre outras. O Dia das Maes também abre possibilidades de negdécios para o segmento de turismo de lazer e servicos em geral, que
abrange restaurantes, institutos de beleza, organizagdes culturais, agéncias de viagens, rede hoteleira etc.

A area de Pesquisa e Inteligéncia da Fecomércio MG realizou esta pesquisa com o objetivo de captar a percepgao, as estratégias e as
tendéncias a serem adotadas pelos empresarios do comércio varejista do estado com vistas a aproveitar o ambiente de negdcios gerado pelo
Dia das Maes.

O periodo que envolve o Dia das Maes afeta 79,3% das
empresas do comércio varejista de Minas Gerais

A expectativa em relacao as vendas é majoritariamente positiva: 46,4% dos empresarios acreditam que o desempenho sera melhor do que em 2024,
motivados principalmente por otimismo e esperanca (46,3%) e pelo valor afetivo da data (38,3%).

Por outro lado, 19,6% das empresas impactadas preveem uma queda nas vendas, apontando como causas a crise econdmica (31,7%), o comportamento
mais cauteloso dos consumidores (25,4%) e a baixa performance do primeiro trimestre (20,6%). Para tentar reverter esse cenario, muitos estabelecimentos
estao adotando estratégias como promogoes e liquidacdes (26,1%) e o investimento em propaganda (23,3%). A contratacdo de funcionarios temporarios
também estd nos planos de 6,9% das empresas, com o objetivo de melhorar o atendimento.

A maior parte dos empresarios (70,7%) acredita que as compras para o Dia das Mdes serdo realizadas na propria semana da data. O pagamento a crédito
deve ser o mais utilizado, conforme apontam 52,6% dos entrevistados. Além disso, 48% dos lojistas estimam que o consumidor gastara entre R$70,00 e
R$200,00 nos presentes. A presenca digital tem se mostrado forte: 71,4% das empresas afirmam vender pela internet, sendo o WhatsApp o canal mais
utilizado (90,7%), seguido pelo Instagram (48,8%).

Quanto aos produtos mais procurados, ha variacdes conforme o segmento. Em tecidos e vestuario, as vendas se concentram em roupas e calcados. No setor
de artigos farmacéuticos, destacam-se perfumes, cosméticos e cestas de presente. J4 no ramo alimenticio, os itens mais vendidos sao carnes, utensilios
domésticos e chocolates, refletindo a diversidade de opgdes buscadas pelos consumidores para presentear na data comemorativa.



Perfil das empresas 05 v

Ha quanto tempo a sua empresa atua no mercado? Quantos empregados tem na sua empresa?
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Supermercados, hipermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo 34,8%

26,9%

Tecidos, vestuario e calcados

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos 12,1%

Outros artigos de uso pessoal e doméstico 6,9%

Moveis e eletrodomeésticos 6,7%

Combustibeis e lubrificantes 5.2%

Equipamentos e materiais para escritorio, informatica e de comunicagao 4,7%

2,7%

Livros, jornais, revistas e papelaria
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Impacto do Dia das Maes nas vendas

Altera as vendas Regioes com impacto da data

@ Impactada ®Nao Impactada

Alto Paranaiba 78,05% 21,95%
Central 90,48% 9,52%
Centro-Oeste 75,61% 24,39%
Jequitinhonha-Mucuri 95,00%
Mata 75,00% 25,00%
®Sim Noroeste 77,50% 22,50%
®N3o Norte 80,95% 19,05%
Rio Doce 76,92% 23,08%
Sul de Minas 66,67% 33,33%

Triangulo 75,61% 24,39%

0% 50% 100%

O periodo do Dia das Maes influencia nas vendas de 79,3% das empresas do comércio varejista de Minas Gerais. Olhando por regiao, de
acordo com os entrevistados, o comércio de Jequitinhonha-Mucuri € o que indica maior influencia da data (95,0%), enquanto que no Sul de
Minas, 66,7% é impactado.
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As vendas para o Dia das Maes em relacao ao ano passado serao: Motivos melhores

Otimismo/esperanss
Valor afetivo da data _ 38,3%
32,4% Aquecimento do comércio _ 18,8%
AcOes promocionais _ 11,4%
]

Visibilidade da loja 10,7%

46,4%

40%

19,6%

20% Novos produtos - 4,0%

Acoes da loja . 2,0%

Nao sei/ndo quero avaliar I 1,3%

1,6%
0% Diversidade do mix de produtos I 0,7%
Melhores Iguais Piores Nao sabe precisar Qualidade dos produtos I 0,7%
Motivos Piores
0% 20% 40%
. - % empresas (total nao soma 100%)
Crise econémica
Consumidor mais cauteloso _ 25,4%
Baixa nas vendas - 1° trimestre || NN 2o ¢ Entre as empresas que sdo impactadas pela data em Minas Gerais,
Valores altos dos produtos | 1°.0% 46,4% acreditam que as vendas neste ano serdo melhores que as do
Endividamento do consumidor || 11.1% ano passado. Otimismo/esperancga (46,3%) foi o principal motivo
Concorréncia desleal [} 3.2% apontado para a expectativa por esse resultado, seguido do valor
Mudanca no Governo - 3,2% afetivo da data (38130/0)-
Atual governo . 1,6%
Comércio pequeno . 1,6%
Falta de dinheiro JJJ] 1.6% Crise econdmica (31,7%), consumidor mais cauteloso (25,4%) e
Falta de dinheiro do consumidor [JJ] 1.6% baixa nas vendas do primeiro trimestre (20,6%), fazem 19,6% das
oo o . oo empresas impactadas acreditarem que as vendas no periodo serao

- inferiores as de 2024.
% empresas (total nao soma 100%)



Acbes para o periodo w5 v

No ano passado o(a) Sr(a) contratou funcionarios temporarios para o periodo
de vendas do Dia das Maes?

I, 6. 1%
I 2:.: 1%
I, 17.3%
Visibilidade da Loja [ NG 11.5% ®Nao
Nao ira adotar [N s.1% ®Sim
N3o sei/nao quero avaliar [l 3.4% ® N0 sei/ndo quero avaliar

Acoes adotadas

Promocoes/Liquidacoes
Propaganda
Atendimento diferenciado

Diversidade do Mix de produtos | 2.8%
H 0,
Sorteios [l 2.4% 89.4%
Brindes . 1,1%
Contratagdo de funcionarios temporarios ] 0,6% ,
Ira contratar esse ano?

Formas de pagamento I 0,6%
Capacitacdo de funcionarios || 0,4%
Crédito facilitado ] 0,4%

Brindes | 0,2%

Coffee-brak | 0,2%

Decoracio | 0,2%

®Nao
®Sim
® Ndo sabe/ndo quer avaliar

Horario prolongado | 0,2%

0% 10% 20% 30%

% empresas (total nao soma 100%) 91,6%

Para melhorar as vendas no periodo, 26,1% das empresas impactadas pela data pretendem realizar promocdes e liquidacdes e 23,3% devem
investir em propagandas para atrair o consumidor.

Outra acdo realizada por 6,9% dessas empresas € a contratacao de funcionarios temporarios a fim de melhorar o atendimento ao consumidor.



Perfil das compras w5 v

Quando of(a) Sr(a) acredita que o consumidor ira realizar as compras da data? Qual a forma de pagamento devera sobressair nas compras para o Dia das
Maes?

80%

70,7%

Cartao de crédito, parcelado
60%

Cartao de crédito, a vista 25,2%
Pix 18,4%
40% Cartao de Débito 15,3%
19.3% Dinheiro 6,2%
20% Crediario/Carné 5,6%
>.6% 2,5% 1,9% Nao sei/nao quero avaliar . 1,6%
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Qual o ticket médio esperado por consumidor para o Dias das M3es?
oo 29,9% Para 70,7% dos empresarios impactados pela
’ data acreditam que os consumidores comprarao
os presentes na semana do Dia das Maes.
20% 18,1%
14,0%
10,3% 9,7%
10% 6.5% ’ . ’
' 3 7% O crédito e, para 52,6% dos donos de
17 2,8% 2,8% 2 29 :
2% estabelecimentos, a forma de pagamento que
0% B e S s deverd sobressair na data. Ainda, 48%% dos
De De Nio De De De Acima de De De Até empresarios esperam que o consumidor gaste,
R$100,01a R$70,01a sei/ndo R$50,01a R$200,01a R$30,01a R$1.000,00 R$300,01 a R$500,01a R$30,00 em média, de R$70,00 a R$200,00 em
R$200,00 R$100,00  quero R$70,00 R$300,00 R$50,00 R$500,00 R$1.000,00 compras.

avaliar



Perfil das compras E

Realiza vendas pela internet? Quais canais de vendas online utiliza?

71,4%
Facebook - 8,8%
28,6% Site proprio - 6,8%

Ifood e afins I 2,4%

80%

60%

40%

20%

Marketplaces I 2,0%

Sim Nao (Total ndo soma 100%)

A maioria dos estabelecimentos trabalham com vendas pela internet (71,4%).

O canal de vendas on-line mais utilizado € o Whatsapp (90,7%), seguido do Instagram (48,8%).



Perfil das compras 05 v

Qual tipo de produto / presente deve ter maior saida? (Tecidos e Vestuario) Qual tipo de produto / presente deve ter maior saida? (Artigos

Farmaceéuticos)
59,6%
_ 19,1% Perfumes E Cosméticos 69,4%

Cesta De Presentes 19,4%
B
I 2,.8%

Acessorios )
| AR

Fitas I 1,1% Caneca De Presente I 2,8%

Roupas

Calcados
Cama, Mesa E Banho
Acessorios

Perfumes E Cosméticos

Paes E Produtos De Café Da Manha I 1,1% X
Remedios I 2,8%

Tecidos I 1,1%

- . . o
Utensilios Domésticos I 1,1% Utensilios Domésticos I 2,8%

Qual tipo de produto / presente deve ter maior saida? (Supermercados e afins)

I 23,2%
I 14.3%
I 10.7%

I 5%

I 3%

I 5%

Carnes

Utensilios Domésticos
Paes E Produtos De Café Da Manha
Chocolates

Quando se trata dos produtos com maior saida, em Tecidos e
Vestuario serdao roupas e calgados. Ja em artigo farmacéuticos,

serao perfumes e cosméticos e cestas de presentes.
Cesta De Presentes

Bebidas

Perfumes E Cosméticos [ 3.6%
9 14 - r - 4l 14 -
c IF'°dres = 82;/7/" J4 no segmento alimenticio, carnes, utensilios domésticos e
aleados o chocolates se destacam.

Eletrodomésticos || 1.8%
Frutas [l 1.8%

Nr/Ns [l 1.8%

Paes [l 1.8%



Metodologia w5 v

Pesquisa quantitativa do tipo survey telefonico, baseada em amostra do comércio varejista de produtos alimenticios do estado de Minas Gerais. A pesquisa foi
realizada entre os dias 01 a 10 de abril de 2025. Foram avaliadas 405 empresas, havendo pelo menos 38 em cada regido de planejamento (Alto Paranaiba, Central,
Centro-Oeste, Jequitinhonha-Mucuri, Zona da Mata, Noroeste, Norte, Rio Doce, Sul de Minas e Triangulo). A amostra avaliada perfaz uma margem de erro da ordem

de 5,0%, a um intervalo de confianca de 95%.

Este material esta liberado para reproducao, responsabilizando-se o usuario integralmente e a qualquer tempo pela adequada utilizagdo das informagdes, estando
ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reprodugao ou divulgagao indevida, isentando a Fecomércio MG de
qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgagdo das referidas informagdes, mencionar a Fecomércio MG como fonte de
informacao.
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