


Intencao de consumo

A Pascoa e uma data tradicional do calendario religioso e tambem um periodo que costuma movimentar o comeércio, especialmente os
segmentos relacionados a venda de chocolates. Considerando esse impacto na atividade comercial, a area de Pesquisa e Inteligéncia da
Fecomeércio MG realizou levantamento com o objetivo de conhecer a intencdo de compras dos consumidores de Belo Horizonte para a data e,
dessa forma, orientar os empresarios do setor em relagdo ao comportamento esperado para o periodo.

64,1% dos consumidores da cidade de Belo Horizonte pretendem
presentear durante as comemoracodes da Pascoa neste ano; desses,
98,1% devem comprar chocolates.

Neste ano, 64,1% dos consumidores da cidade de Belo Horizonte pretendem presentear durante as comemoragoes da Pascoa. Ja 34,9% nao
devem realizar compras para a data. Entre agueles que nao irdo presentear, 40,4% afirmam gque ndo tém o costume de dar presentes nesse
periodo, enguanto 18,0% apontam os precos elevados dos produtos e 17,4% dizem ndo ter a gquem presentear.

Entre os consumidores gque pretendem comprar presentes, os ovos de Pascoa industrializados aparecem como a principal escolha, citados por
53,8% dos entrevistados. Em seguida aparecem os chocolates industrializados em geral, mencionados por 34,4%. Os principais presenteados
serao namorado(a) ou esposo(a) (29,2%), filhos (25,4%) e netos (16,4%).

Em relagao aos gastos, 72,8% dos consumidores pretendem gastar o mesmo valor ou menos do que no ano anterior, enquanto 26,8% afirmam
que deverao gastar um pouco mais com as compras para a data. Quanto ao comportamento de compra, 49,8% indicam que pretendem adquirir
poucos produtos de menor valor, enquanto 29,5% planejam comprar poucos produtos de maior valor.

Os supermercados e hipermercados devem concentrar a maior parte das compras para a Pascoa, sendo citados por 50,3% dos consumidores,
seguidos pelas lojas de shopping (28,6%) e pelas lojas da vizinhanga (8,5%). Entre os fatores que mais podem atrair os consumidores as lojas
estao as promogoes (42,6%) e os precos reduzidos (28,0%).

Quanto a forma de pagamento, o cartdo de débito e o cartao de credito em uma parcela aparecem como as principais opgoes, ambos com
26,4%, seguidos pelo Pix (23,0%). Alem disso, 9,1% dos consumidores pretendem adquirir artigos religiosos durante o periodo e 15,7%
afirmam gue irao viajar no feriado.



Perfil dos consumidores
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Pretensao de compras

Ola) Srla). pretende presentear nesta pascoa?

1,0%

34 9% —
®sim

®MNio

®Ndo sabe/ndo respondeu

Por que n3o ird presentear?

40,4% Neste ano, 64,1% dos consumidores belo-horizontinos afirmam que irao
presentear na Pascoa. ]Ja 34,9% nao pretendem realizar compras para a
18,0% data.

Mao presenteia na data

Prego alto dos produtos

MNao tem a quem presentear 17.4%

Estd desempregado

Entre os que nao irdo presentear, 40,4% afirmam que ndo tém o costume
de presentear na Pascoa. Outros 18,0% apontam o preco elevado dos
produtos e 17,4% dizem ndo ter a quem presentear.

MNio tem dinheiro

Esta endividado

Problemas de saude | 0,6%

% respostas (total ndo soma 100%)



Pretensao de compras

Quem ira presentear?

Namorado(a Esposala)
sobrinhos [ s.5%
irmsos [N 5.2%
afilhados [ 2.5%

Eu mesmo . 1,6%
Amigos l 0,5%
Avis | 03%

% respostas (total ndo soma 100%)

Se CHOCOLATES, qual tipo de produto?

Chocolates, em geral, industrizlizados _ 34 4%
Ovos de Pascoa artesanais . 6.3%

Chocolates, em geral, artesanais . 5,2%

Mzo & chocolate | 03%

% respostas (total n3o soma 100%)

Quais presentes pretende comprar?

Chocolates/doces o8.1%
Flores | 1.1%
Bringuedos | 0.4%

Cesta com chocolates | 0,4%

Namorados(as) ou esposos(as), filhos e netos estdo entre
os principais presenteados na data. Os chocolates e doces
seguem como os produtos mais procurados, sendo citados
por 98,1% dos consumidores que pretendem comprar
presentes.

Entre os itens escolhidos, destacam-se os ovos de Pascoa
industrializados (53,8%) e os chocolates industrializados
em geral (34,4%).



Planejamento de compras

Voce planeja gastar um pouco MAIS este ano com presentes de Pascoa em Em relac3o aos produtos que ira comprar, qual sera o seu comportamento?
relagdo ao ano passado?

49 8%
72,8%
29,5%
16,9%
26,8%
3,8%
I
0.4%
Comprara poucos Comprara poucos Comprara muitos Comprarda muitos
Vai gastar o mesme ou Sim Né&o sabe/nao produtos de menor produtos de maior produtos de menor produtos de maior

menos respondeu valor valor valor valor

Quais acoes podem atrair?

Promogées | 426%  Para a Pascoa de 2026, 72,8% dos consumidores pretendem
Preco reduzido [ 2:.0% gastar o mesmo valor ou menos em comparagao aoc ano passado.
o ~F - .
Atendimento diferenciade [ 11.1% Outros 26,8% afirmam que irdo gastar um pouco mais. Em

= o -
Variedade de marcas e produtos [N 0.7% relagao ao comportamento de compra, 49,8% pretendem adquirir
B poucos produtos de menor valor. Ja 29,5% devem comprar poucos
Ficlidads duypemann [ 2.0 produtos de maior valor.
Divulgagtes em redes sociais . 2,0%

Visibilidade da loja . 1.7%

Divulgacgoes por Whatsapp l 0,9%
As acOes que mais podem atrair os consumidores sao promocoes

(42,6%) e precos reduzidos (28,0%).

MNio sabe/ndo respondeu | 0.3%
Prazos dilatados I 0,3%

% respostas (toial nao soma 100%)



Planejamento de compras

Onde pretende realizar as compras?

Supermercado/Hipermercado _ 50,3%
Lojas de shopping _ 28,6%

Lojas da vizinhanga - 8.,5%

Lojas do hipercentro - 6,1%

Conhecidos/amigos . 4. 1%

Internet I 1.7%

M&o sabe/ndo respondeu I 0.7%

% respostas (total nao soma 100%)

Em média, quanto pretende gastar com as compras de Pascoa?

29.5%

1 B0%
3,8%
-, 2 =
De De De RET0.01 De De RS50.01 De RS30,01 De MNao
RS100,01 a RS200.01a aR3100,00 R%300012 aRS7O00 aRE50.00 RE500.01a sabe/ndo
R$1.000,00 respondeu

R5500,00

RS200,00  RS300,00

Em geral. como pretende pagar as compras do periodo?

A vista, débito

264%

Cartao de crédito, uma parcela

Pix 23,0%

A vista, dinheiro 13.4%

Cartio de crédito, mais de uma parcela 10,3%

Cartdo de loja | 0.4%

Os supermercados e hipermercados deverao concentrar a
maior parte das compras, sendo citados por 50,3% dos
consumidores. Em seguida aparecem as lojas de shopping
(28,6%) e as lojas da vizinhanca (8,5%). Quanto a forma
de pagamento, o cartdo de débito e o cartdo de crédito em
uma parcela aparecem como as principais opgbes, ambos
com 26,4%.

O Pix & citado por 23,0% dos consumidores. Em relacao ao
valor gasto, a maior parte pretende desembolsar entre
R$100,01 e R$200,00 (29,5%) ou entre R$200,01 e
R$300,00 (26,8%).



Artigos religiosos

Pretende adquirir artigos religiosos no periodo?

9.1% 0,7%

@ Nao
@s5im

® MN3o sabe/nao respondeu

90,2%

Uma pequena parcela dos consumidores pretende adquirir artigos religiosos no periodo da Pascoa. Segundo a pesquisa, 9,1%
afirmam que devem comprar esse tipo de produto. A maior parte dos entrevistados, 90,2%, indica que nao pretende realizar esse
tipo de compra.



Pretensao de viagem

Ira viajar no feriado? Qual o motivo da viagem?
2,5% 56,3%
40,6%

@0

@sim

® Nio sabe/ndo respondeu

3,1%
|
Visitar amigos e/ou Lazer/descango Religido

familiares

O feriado prolongado da Sexta-feira Santa também pode estimular viagens no periodo. De acordo com o
levantamento, 15,7% dos consumidores pretendem viajar, enquanto 81,8% ndo devem sair da cidade. Entre aqueles
que irdo viajar, o principal motivo sera visitar amigos ou familiares, citado por 56,3% dos entrevistados. As viagens

motivadas por lazer ou descanso aparecem em seqguida, com 40,6%.



Metodologia

Para essa pesquisa. utilizou-se metodologia de aplicacdo de guestionarios (survey) em uma amostra dos consumidores do municipio de Belo Horizonte, com cotas
proporcionais de acordo com sexo, grupo de idade e regionais (Barreiro. Centro-Sul, Leste, Oeste, Nordeste, Noroeste, Norte, Pampulha e Venda Nova). Foram
entrevistadas 407 pessoas, entre os dias 10 e 13 de margo de 2026. O intervalo de confianga da amostra foi de 95% e a margem de erro de 5,0 pontos percentuais.

Este material esta liberado para reproducdo, responsabilizando-se o usuario integralmente e a qualquer tempo pela adequada utilizacdo das informacdes, estando
ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducdo ou divulga¢3o indevida, isentando a Fecomeércio MG de
gualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacdo das referidas informacdes, mencionar a Fecomércio MG como fonte de
informacao.
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